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Bienvenido a Geacargo, 
la logística del futuro


Bienvenido a una nueva forma de entender el transporte nacional e 
internacional, la distribución y el almaceje de mercancías. Un sistema 
de gestión innovador basado en las últimas tecnologías que nos 
permite integrarnos en tus procesos productivos participando en ellos 
como un elemento más de tu propia empresa. Y un equipo cualificado 
con experiencia profesional y conocimientos del servicio y zona 
geográfica para atender tus diferentes necesidades, manteniendo en 
todo momento un compromiso ético.
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Quiénes somos
Geacargo es un operador de logística integral y distribución que 
incorpora en los procesos operacionales a sus clientes a través de 
Geacargo Web, la fusión de la funcionalidad de Internet como red de 
comunicaciones con la capacidad de gestión de una eficiente ERP.


Geacargo opera en tres áreas de negocio diferenciadas:


• Logística General
• Logística de Marketing
• Logística de Comercio Electrónico


Lo que nos mueve
Nuestra filosofía se asienta en cuatro pilares fundamentales:


• La comprensión de las estrategias y los procesos globales de  
 negocio de nuestros clientes, especialmente en lo que se refiere a la  
 cadena logística.
• La utilización de las nuevas tecnologías como herramienta de  
 gestión y comunicación.
• La explotación exhaustiva de los datos generados por el sistema en  
 contacto con los clientes finales.
• Nuestro permanente esfuerzo en añadir valor en cada actividad y  
 servicio que ofrecemos.
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Nuestros servicios
Logística General


Geacargo te ofrece todo un abanico de servicios especializados 
dentro de su area de Logística General, desde transporte nacional 
e internacional en todas sus modalidades hasta la generación y el 
análisis de los datos generados.  No habrá nada que eches de menos.


Almacenaje


Nuestro servicio de almacenaje está concebido para ser la 
prolongación del almacén de nuestros clientes. El sistema de 
información y gestión permite el control on line de stocks y por tanto 
garantiza su adecuación permanente a las estrategias logísticas de 
cada compañía.


Picking y Packaging


La preparación de pedidos y su adecuación al tipo de envío es 
realizada por profesionales con años de experiencia en su oficio. 
Regalos de cumpleaños o material promocional, cristal o acero… 
Sabemos lo que cuesta y lo que cuenta. Con cuidado para que todo 
salga bien desde el principio. Para que salga bien y llegue mejor.


Gestión de distribución


Adoptamos todas las modalidades disponibles en el mercado tanto en 
transporte local como nacional e internacional, en sus diversos niveles 
de urgencia y capacidad.
Nuestra aportación pasa por gestionar desde la experiencia y el rigor 
la mayor oferta de medios de transporte de Europa, la española, en la 
forma que resulte más ventajosa para cada cliente y envío.
Añadimos valor a la cadena asegurando la mayor flexibilidad y la mejor 
fórmula sin otro condicionante que la calidad y la rentabilidad.
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Estrategias de transporte


Organizamos las operaciones de distribución a la medida de 
cada cliente, en función de las necesidades de cada envío y los 
requerimientos de cada tipo de mercancía.
Nuestro negocio no está en la intermediación sino en el diseño 
de “estrategias de transporte” que tienen en cuenta las diferentes 
variables de trabajo (espacio, tiempo, material enviado, condiciones 
de recepción, …) para conseguir soluciones logísticas más eficientes y 
baratas que las fórmulas convencionales de envío.
En Geacargo nos desmarcamos de las tarifas y las tablas de horarios 
para rebajar significativamente los costes y mejorar la calidad de la 
entrega.


Call center de atención al cliente final


Nos ponemos en tu lugar. Tus clientes son los nuestros. Contamos con 
años de experiencia en servicios de atención al cliente. Contribuimos a 
su satisfacción y fidelización.


Gestión de devoluciones y reclamaciones


Atendemos las devoluciones y resolvemos las reclamaciones. Sólo 
especialistas, dotados de una sistemática adecuada de gestión del 
proceso, serán capaces de dar respuesta profesional a este problema.


Generación de bases de datos


Información día a día sobre los contactos “logísticos” con sus clientes. 
Tanto la grabación como la generación de bases de datos son parte 
integrante de muchas acciones promocionales y de marketing. Cerrar 
adecuadamente esta fase es imprescindible para obtener toda la 
eficacia que una acción de marketing puede ofrecer.
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Nuestros servicios
Logística de Marketing


Actuaciones, producciones, manipulaciones, movimientos de 
materiales, intercambios y almacenaje de información…  para que una 
acción de marketing (promocional, de marketing directo, de marketing 
relacional, punto de venta o un programa de fidelización) se desarrolle 
de forma que alcance los resultados esperados.


Creemos que llevar hasta el final la estrategia de una acción 
promocional significa no descuidar los detalles que en definitiva van a 
proporcionar el rendimiento deseado. Una promoción mal ejecutada no 
sólo pierde su valor, sino que proporciona un valor negativo.


En Geacargo tenemos los recursos técnicos y la experiencia para 
contribuir al éxito de las acciones comerciales en su fase de ejecución.


Nuestro esquema de trabajo


Nuestra plataforma logística está dimensionada para almacenar, 
manejar y manipular los materiales necesarios, sean estos folletos, 
PLV o regalos promocionales.
Un sistema de codificación informatizada nos asegura el control en el 
circuito interno de todos los elementos.
Nuestra web proporciona a nuestros clientes la posibilidad de estar 
informados del status del proyecto o la situación de los materiales en 
cada fase:


• Recibidos
• En preparación
• En transporte
• Entregados
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Nuestros servicios de Logística de Marketing


• Cobertura organizativa, legal y logística para acciones 
promocionales y Marketing Directo.


• Almacenaje, distribución y montaje de PLV en puntos de venta y 
material publicitario y muestras a redes comerciales.


• Call center: Líneas 902 para seguimiento promocional y atención de 
participantes.


• Fulfillment: Cupones de respuesta, Apartados de Correos, Recogida 
Postal, envío de regalos, …


• Grabación y generación de base de datos.
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Nuestros servicios
Logística de Comercio Electrónico


El mayor problema de las tiendas virtuales que trabajan con productos 
tangibles es resolver adecuadamente el envío de los pedidos. 
Los ciberclientes son exigentes e impacientes, así que no estarán 
dispuestos a esperar varios días para recibir lo que han comprado y, 
sobre todo, pagado. En consecuencia, es evidente que si el pedido 
que se le he enviado al comprador se retrasa más de lo previsto (o 
simplemente él lo considera así), puede anular la operación, lo cual 
provocará tres perjuicios:


• Se perderá la venta.
• Se tendrán que asumir los costes de envío y devolución.
• Le habremos regalado una venta a nuestra competencia.


Por otra parte, cuando se cierra un pedido on-line se está haciendo 
una venta en firme, por lo que tenemos que tener la absoluta certeza 
de que tenemos en stock el producto que hemos vendido, ya que de no 
ser así podríamos estar incurriendo en una estafa al vender algo que 
no poseemos. Y no basta con decir que podemos fabricarlo o pedirlo al 
proveedor después de haberlo vendido, porque entonces los plazos de 
salida del producto hacia el comprador serían excesivamente largos. 
Todo esto nos lleva a la necesidad de disponer de un sofisticado 
sistema on-line de logística y distribución. Geacargo pone el suyo a 
tu disposición.
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Almacenamiento de la mercancía


Por un coste mucho más bajo que el que supondría tener tus propios 
almacenes, y por supuesto dándote muchos menos quebraderos de 
cabeza, Geacargo puede almacenar tus productos y preparar tus 
envíos de una forma rápida y eficaz. Además de transportarlos hasta el 
domicilio del cliente, claro.


Control de stock on-line


Disponemos de sistemas automatizados de control de stock on-line, 
que  pueden aportarte una prestación necesaria para poder cerrar tus 
ventas en función del stock disponible.


Cálculo on-line de los gastos de transporte


Otro de los aspectos fundamentales de la venta on-line de un producto 
físico es que necesitas calcular con exactitud los gastos de envío 
del pedido hasta el domicilio del cliente, ya que tendrá que pagarlos 
junto con el importe de la mercancía. Sin embargo, este cálculo no 
siempre es fácil hacerlo. Piensa que el coste del transporte depende 
del peso del paquete, de su volumen y del lugar de destino. Y que 
estos tres factores, que hay que calcular de forma combinada, pueden 
complicarse considerablemente cuando el pedido consta de varios 
productos de diferentes pesos y tamaños. En Geacargo disponemos de 
nuestros propios programas de cálculo que pueden hacerlo por ti.
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Nuestros clientes
Muchas empresas han confiado ya en nosotros y nuestra forma de 
entender el transporte y la logística. Nuestros clientes son nuestro 
mejor aval y nuestra principal garantía. Desde aquí les agradecemos la 
confianza que nos han brindado y que ha permitido que Geacargo sea 
una empresa sólida y con gran proyección de futuro.


Aquí tienes algunas referencias:
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Información de contacto
Oficina Central 
Edificio Bosque y Payá
C/ Progreso, 2 · Of. 115
Pol. Ind. Los Olivos
28906 Getafe · Madrid


Sucursal 
C/ Mérida, 64
28030 Madrid


Teléfono
 +34 913 016 485


Fax
+34 913 016 486


E-mail 
clientes@geacargo.com
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